
‘Met onze regionale ICT-diensten 
zorgen we voor veilige en efficiënte 
gegevensuitwisseling tussen organisaties 
in zorg en welzijn. Doordat we de 
krachten van Sigra en 
Connect4Care hebben 
gebundeld, vergroten 
we de schaalvoordelen 
en kunnen we meer 
waarde leveren  
tegen lagere kosten.’ 
Joep van Gorp,  
manager team ICT-diensten

In welke regio’s zijn 
we actief?

Berichtendienst 

EDI-berichten en 
Veilig mailen
Veilig mailen en uitwisseling 
van data tussen systemen 
via Edifact-standaard en 
ZorgMail.

2.264 organisaties

990 Sigra-leden

HA, APO, Para, ZKH, GGZ, 
SD, VVT

Veilig mailen
Veilig mailen via Zivver

67 organisaties

12 Sigra-leden

HA, APO, Para, VVT, GGZ,  
ZKH 

POINT  
Digitale dossieroverdracht 
voor transfer van ziekenhuis, 
huisarts of VVT naar VVT.

104 organisaties

27 Sigra-leden

VVT, ZKH, GGZ

SAPPO 
Platform voor stagiaires 
in zorg en welzijn voor het 
vinden van stageplekken.

9 organisaties

6 Sigra-leden

VVT, Onderwijs, ZKH

eTRS 
Elektronische registratie  
van medicatietoediening.

211 organisaties

161 Sigra-leden

APO, VVT

Verwijspunt020 
Bemiddeling voor 
verwijzers (vaak huisartsen) 
voor eerstelijnsverblijf, 
crisisopname en rechterlijke 
machtigingen. Vcare wordt 
ingezet voor telefonie,  
Altide voor zorgbemiddeling 
in de ANW-uren, Zorgdomein 
voor de aanmeldingen van 
de huisarts en POINT voor 
de coördinatiefunctie.

7 organisaties

7 Sigra-leden

VVT, HA

Netwerkdiensten 

Amsterdam Zorg 
Exchange (AmZX)
AmZX is een koppelvlak 
voor zorgpartijen, diensten
leveranciers en regionale 
zorgnetwerken om samen  
te werken en veilig data uit 
te wisselen.

34 organisaties

5 Sigra-leden

ZKH, GGD

MANZA
Veilig uitwisselen van 
medische informatie via een 
gesloten glasvezelnetwerk  
in Amsterdam.

5 organisaties

5 Sigra-leden

ZKH

ZSP/GZN
Goed beheerd zorgnetwerk 
voor LSP-aansluiting.

5 organisaties

5 Sigra-leden

ZKH

Datasharehouse
Gezamenlijke data-
infrastructuur op basis 
van Snowflake voor 
secundair datagebruik. 
Veilig samenwerken 
aan datavraagstukken 
in Datawerkplaatsen 
en laagdrempelig een 
Co House dataplatform 
aanschaffen voor de eigen 
informatiehuishouding 
(intern datawarehouse).

21 organisaties

19 Sigra-leden

VVT, HA, Welzijn, ZKH

Zorgdomein
Verwijzen en 
diagnostiek 
4 organisaties

3 Sigra-leden

ZKH, laboratoria en GGZ 
(Regio Kennemerland)

Zorgcoördinatie
7 organisaties

7 Sigra-leden

VVT (Regio Amsterdam, 
Amstelland-Meerlanden)

Babyconnect
Gegevensuitwisseling in 
de geboortezorg.

De Geboortezorgviewer 
wordt in het najaar van 
2026 regionaal in gebruik 
genomen.

Regionaal beheer via Sigra 
en regionale kosten in 
2027 lopen via structurele, 
externe financiering.

66 organisaties

5 Sigra-leden

ZKH, 1e lijns 
verloskundige praktijken, 
kraamzorgorganisaties,  
echocentra, JGZ

NHZ Connected 
Samenwerkingsplatform 
voor de eerste lijn, tweede 
lijn en VVT.

13 organisaties

13 Sigra-leden

HA, APO, VVT, ZKH

Boards 
Veilig en transparant gege-
vens delen en samenwerken 
binnen netwerkzorg.

11 organisaties

11 Sigra-leden

HA, VVT, ZKH

Regioportaal 
Veilige uitwisseling 
patiëntgegevens.

124 organisaties

4 Sigra-leden

HA, APO, VVT, ZKH

Twiin Dienstverlener
Ondersteuning door Sigra 
van de samenwerking van 
ziekenhuizen voor digitale 
gegevensuitwisseling.

6 organisaties

6 Sigra-leden

ZKH

DV(Z)A
MedMij-gekwalificeerd 
platform voor de  
uitwisseling van gegevens 
naar PGO’s van cliënten  
voor de VVT en VG.

3 organisaties

3 Sigra-leden

VVT

Cijfers peildatum september 
2026. Per 2027 daalt het aantal 
organisaties voor Zivver met 2 en 
voor de Netwerkdiensten met 1.

De ICT-diensten op een rij

ICT-diensten 
Facts & Figures

‘Sigra is uitgegroeid tot een 
professionele en betrouwbare 
partner die ons ontzorgt op zowel 
applicatiebeheer als contract- en 
leveranciersmanagement.’
Sigra-lid, 2026

Over het programma Digitale Zorg
Sigra optimaliseert samen met zijn leden digitalisering in zorg en welzijn.  
We maken keuzes voor inzet van technologie, initiëren en begeleiden 
projecten en bieden ICT-diensten aan met respect voor privacy en in 
overeenstemming met ethische normen en informatieveiligheidsrichtlijnen. 
Samen werken we aan een digitale infrastructuur voor gegevensuitwisseling 
en databeschikbaarheid. Het doel is dat inwoners regie hebben over hun 
gezondheid en dat professionals veilig data uitwisselen. 

Wat doet team ICT-diensten?
Namens onze leden bieden en beheren we passende zorg-ICT voor de 
digitalisering van samenwerkingsprocessen in de regio. Als value added 
reseller voegen we hier optimale waarde aan toe. Onze ambitie is tijd en 
financiële ruimte teruggeven aan zorg en welzijn. 

Wat leveren ICT-diensten op?
	« Met de juiste inzet van technologie ondersteunen we digitale 
samenwerking in zorg en welzijn.

	« Kosteneffectieve en gebruiksvriendelijke ICT, waardoor we 
samen slimmer meer bereiken. 

Ledenvoordelen
Sigra-leden profiteren van financiële voordelen op de 
ICT-dienstverlening en van onafhankelijk advies over 
digitalisering van regionale samenwerking. Dit doen 
we vanuit onze domeinkennis over randvoorwaarden 
en passende zorg-ICT. We dragen bij aan kennis
deling door het organiseren van inspirerende 
bijeenkomsten, zoals de ICT-diensten Tafel en  
het publiceren van brochures en kennisclips.

Vragen of meer informatie? 
Neem vrijblijvend contact op via +31 (0)20 512 8850 
of servicemanagement@sigra.nl

Wat levert het op?
Meer tijd en/of financiële ruimte bij:

	« Sigra Datasharehouse: Regionaal (geanonimiseerd) 
inzicht in wachttijden, zorgvraag en beschikbare  
capaciteit zorgt voor betere afstemming tussen zorg
organisaties, een efficiëntere inzet van capaciteit en 
snellere toegang tot passende zorg. Dit levert tijdswinst 
op voor zorgprofessionals en creëert meer ruimte voor 
directe patiëntenzorg. Hetzelfde wordt bereikt met de 
inzet op lastenvermindering door AI, waarvoor de eerste 
beproevingen gaan plaatsvinden.

	« Regionale zorgcoördinatie: Sigra ondersteunt dit 
proces, van governance tot implementatie, en beheert 
de gestandaardiseerde zorg-ICT. Hierbij zetten we 
expertise in op het gebied van zorgprocessen, privacy, 
projectcoördinatie, applicatie-inrichting, interoperabiliteit 
en gegevensuitwisseling. Dit zorgt voor een efficiëntere 
samenwerking tussen zorg- en welzijnsorganisaties, 
minder afstemming en administratie en een betere 
benutting van de beschikbare capaciteit. Het draagt bij 
aan de regionale toegankelijkheid en er ontstaat meer  
tijd voor zorg aan patiënten en cliënten. 

	« SAPPO: Benutten van stagecapaciteit: Matching van 
stagiairs en stageplaatsen via StageMonitor zorgt 
voor een efficiëntere inzet van de stagecapaciteit. Een 
contractverlenging van 3 jaar met scherpe condities biedt 
continuïteit voor de komende jaren. De gezamenlijke 
doorontwikkelagenda met gebruikers en de leverancier, 
die eind 2026 wordt opgeleverd, draagt bij aan minder 
administratieve lasten, betere samenwerking en meer 
inzicht. 

	« Berichtendienst ZorgMail: Door de aansluiting van de 
regio Kennemerland bij de Sigra-regio-overeenkomst 
voor ZorgMail nemen de schaalvoordelen verder 
toe. Dit versterkt de gezamenlijke inkoopkracht en 
zorgt voor gunstige voorwaarden en kostenefficiënte 
dienstverlening voor alle aangesloten leden.

Sigra Privacy & Ethiek Lab
Sigra ICT-diensten werkt samen met het Privacy & Ethiek Lab. Op deze manier hebben 
we toegang tot actuele kennis van de AVG, AI Act en ervaring met het opstellen van 
DPIA (templates) en verwerkersovereenkomsten.

Nieuwe ontwikkelingen
	« Livegang regionale dashboards voor stuurinformatie: Dashboard Ketensamenwerking 

en Dashboard Verwijspunt020.
	« Een mijlpaal voor de geboortezorg: Geboortezorgviewer Babyconnect wordt in najaar 

2026 in gebruik genomen en biedt volledige stedelijke dekking.
	« Met de introductie van online kennisclips maken we informatie toegankelijker en beter 

beschikbaar voor organisaties. Hierdoor kunnen gebruikers sneller kennis opdoen, 
zelfstandig antwoorden vinden en efficiënter gebruikmaken van de beschikbare dienst.

	« Doorontwikkeling van het Sigra Datasharehouse: uitbreiding van de standaardset 
aan dashboards en AI-agents voor werkdrukverlaging en vermindering van de 
administratieve lasten.

	« Met de NEN 7510-certificering laten we zien dat informatiebeveiliging 
bij Sigra goed en structureel is geregeld.

	« Inzet op adoptie van de NTA 7516-zelfverklaring: hiermee vervalt de 
noodzaak van omslachtige codes en portalen bij het openen van veilig 
verzonden e-mails tussen verschillende beveiligde mailoplossingen.  
Dit waarborgt de interoperabiliteit en vergroot de gebruiks- 
vriendelijkheid van veilig mailen.

Impact 2026

10,6
miljoen
berichten gestuurd 
via Berichtendienst 

508
zorgprofessionals 
betrokken bij Boards 
voor het uitvoeren  
van netwerkzorg*

1.118 
stagiaires en

650 
leerlingen via SAPPO 
gematcht aan een 
zorgorganisatie

Wijkverpleging houdt voor 

3.910 
cliënten hun medicatie- 
gebruik digitaal bij door 
eTRS (elektronische 
toedieningsregistratie)

Huisartsen hebben voor 

2.254 
patiënten een ELV 
(eerstelijnsverblijf) 
bed gevonden via 
Verwijspunt020

24.011 
patiënten hebben 
een plek gekregen 
in een verpleeghuis 
of hebben geschikte 
wijkverpleging 
gekregen via POINT

* Peildatum juni 2026
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