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Waar moet je aan denken bij ‘data’?

We werken steeds meer met data. Data helpt organisaties om inzicht te krijgen, processen te verbeteren

en beter onderbouwde beslissingen te nemen. Data zijn vastgelegde gegevens en kunnen voorkomen in
verschillende vormen, zoals tekst, cijfers, afbeeldingen en registraties. Verschillende typen data
Rondom data gebruiken we veel verschillende begrippen. Het kan lastig zijn om deze van elkaar te Herkomst van data

onderscheiden en te begrijpen. Daarom biedt dit document een overzicht van veelgebruikte begrippen rondom
data binnen zorg en welzijn.

Privacy van data
Het document bestaat uit drie onderdelen:

1. Verschillende typen data Vorm van data
Hoe kunnen we data indelen? We kijken naar het doel en de herkomst van data, privacy en structuur.

2. Opslag van data Opslag van data

We kijken naar het doel en de herkomst van data, privacy en structuur.

3. Gebruik van data
Hoe kunnen we data analyseren, toepassen en presenteren om inzicht te krijgen en beslissingen te

Manieren om data op te slaan

ondersteunen? Systemen om data op te slaan
Voor de definities in dit document gebruiken we waar mogelijk erkende bronnen en bestaande wet- en Gebruik van data
regelgeving, waaronder de Al Act, de AVG, de European Health Data Space (EHDS), Nictiz en DAMA-DMBOK.
Is er geen algemeen geaccepteerde standaarddefinitie? Dan gebruiken we een definitie die binnen het Anal f ik d
vakgebied breed wordt geaccepteerd. nalyse of gebruik van data

Wij hopen dat dit document bijdraagt aan een gezamenlijke taal rondom data. Zo wordt het makkelijker om
begrippen te begrijpen en op dezelfde manier te gebruiken binnen zorg en welzijn.
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Begrippen

Verschillende typen data

Herkomst

« Brondata

* Administratieve
» Operationele

» Logdata

Privacy

(bijzondere) persoonsgegevens
Pseudoniem

Anoniem

Gemaskeerd

Structuur

« Gestructureerd
* Ongestructureerd

N

Opslaan van data
Manieren om data op te slaan

Centralisatie
* Federatief
* Decentraal
 Data mesh
* Virtualisatie
*  Multi-party computation

Systemen om data op te slaan, te
delen en samen te werken

« Datawarehouse

« Datamart

» Dataplatform
« Datalake

« Cohouse

» Datawerkplaats
« Datasharehouse

* Reporting
* - Monitor

Gebruik van data

Doel van datagebruik

*  Primair
e Secundair
e Tertair, Meta

Manieren voor het gebruik van data

« Dashboarding

* Analytics
« KPI

Analyse/verwerken van data

« Algoritme

« Al

* Machine Learning

* \Voorspellende analyse
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1. Verschillende typen data (1/2)

Over data gebruiken we veel verschillende begrippen. Dat kan soms verwarrend zijn, omdat we dezelfde gegevens vanuit verschillende perspectieven kunnen
bekijken. In dit document onderscheiden we data naar doel, herkomst, privacy en structuur. Zo ontstaat een gezamenlijke taal om over data te praten binnen zorg

en welzijn.

Wat verstaan we onder data?

Data zijn vastgelegde gegevens. Denk bijvoorbeeld aan cijfers, tekst, afbeeldingen en registraties. Deze data kunnen informatie geven over cliénten,

medewerkers, processen of organisaties.

Data naar herkomst

Brondata

De oorspronkelijke, onbewerkte gegevens die direct uit een systeem of proces
komen. Deze gegevens zijn nog niet bewerkt of geanalyseerd. Brondata kunnen
afkomstig zijn uit systemen zoals administratieve systemen, zorgsystemen en
logbestanden.

Voorbeelden:
+ Gegevens uit een elektronisch patiéntendossier (EPD)
» Declaratiegegevens uit een financieel systeem

Administratieve data

Gegevens die worden vastgelegd ten behoeve van administratieve, financiéle of
organisatorische processen binnen een organisatie.

Voorbeelden: financiéle gegevens, declaratiegegevens en HR-registraties.
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Operationele data

Gegevens die ontstaan of worden gebruikt tijdens de uitvoering van primaire en
ondersteunende bedrijfsprocessen.

Voorbeelden: EPD-registraties, overdrachten tussen zorgverleners, wachttijden en
capaciteitsinformatie.

Logdata/systeemdata

Automatisch gegenereerde gegevens die informatie bevatten over het gebruik, de
werking en de beveiliging van informatiesystemen.

Voorbeelden: serverlogs, audittrails en inlogregistraties.
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1. Verschillende typen data (2/2)

Niet alle data is even privacygevoelig. Sommige gegevens zijn direct te
herleiden tot een persoon. Andere gegevens zijn zo bewerkt dat dit moeilijker
of niet meer mogelijk is. Daarom maken we onderscheid naar de mate waarin
gegevens herleidbaar zijn tot een persoon.

Data kan ook verschillen in de manier waarop deze is opgebouwd:
gestructureerd of ongestructureerd.

Deze indelingen helpen om data vanuit verschillende perspectieven te
bekijken. Enerzijds gaat het om privacygevoeligheid en herleidbaarheid.
Anderzijds gaat het om de manier waarop data is opgebouwd en kan worden
opgeslagen, verwerkt en geanalyseerd.

Data naar structuur

Gestructureerde data

Data die volgens een vooraf bepaalde structuur is vastgelegd. Hierdoor kan de data
eenvoudig worden doorzocht, verwerkt en geanalyseerd.

Voorbeelden: EPD-registraties, tabellen in een database en een Excelbestand met
vaste kolommen.

Ongestructureerde data

Data zonder vooraf bepaalde structuur. Hierdoor is de data minder eenvoudig
automatisch te verwerken of te analyseren.

Voorbeelden: vrije tekst in rapportages, e-mails, notities, PDF-documenten en
afbeeldingen.

Data naar privacy

(bijzondere) persoonsgegevens

Persoonsgegevens
Alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurijke persoon.
Voorbeelden: naam, adresgegevens, geboortedatum, BSN en e-mailadres.

Bijzondere persoonsgegevens

Persoonsgegevens die vanwege hun gevoelige aard extra worden beschermd. Het gaat
om gegevens over gezondheid, genetische en biometrische gegevens, ras of etnische
afkomst, politieke opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen,
vakbondslidmaatschap en seksuele gerichtheid.

Voorbeelden: medische gegevens, biometrische gegevens en genetische gegevens.

Pseudonieme data

Persoonsgegevens die zo zijn verwerkt dat ze zonder aanvullende informatie niet meer
aan een specifieke persoon kunnen worden gekoppeld. De aanvullende informatie wordt

apart bewaard en beschermd.
Voorbeelden: een patiéntnummer in plaats van een naam en een onderzoeksdataset

waarin identificerende gegevens zijn vervangen door codes.

Anonieme data

Gegevens die niet of niet meer herleidbaar zijn tot een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon.

Voorbeelden: onderzoeksgegevens waarbij persoonsgegevens niet meer individueel
herkenbaar zijn.

Gemaskeerde data

Gegevens waarvan bepaalde waarden bewust zijn verborgen, vervangen of aangepast,
zodat gevoelige informatie niet direct zichtbaar is, terwijl de dataset bruikbaar blijft voor
analyse, testen of demonstratiedoeleinden.

Voorbeelden: een e-mailadres weergegeven als j*****@organisatie.nl.




2. Opslag van data (1/2)

Data kan op verschillende manieren worden opgeslagen en georganiseerd. De gekozen inrichting bepaalt hoe data wordt beheerd, gedeeld en gebruikt. Sommige
organisaties brengen data centraal samen, terwijl andere organisaties data bij de bron laten staan. Welke aanpak het meest ge schikt is, hangt af van het doel, de
samenwerking tussen organisaties en de eisen rondom privacy en beveiliging.

Manieren om data op te slaan/te organiseren Technieken om samen met data te werken
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Centralisatie

Alle data wordt samengebracht in een centrale omgeving, zodat deze vanuit één
plek beheerd, gecombineerd en geanalyseerd kan worden.
Voorbeelden: datawarehouse, datalake en regionale datakluis.

Federatief

Een manier van samenwerken waarbij gegevens bij de bron blijven, terwijl
afspraken, standaarden en gegevensuitwisseling gezamenlijk worden

georganiseerd.
Voorbeelden: landelijke zorgnetwerken en gezamenlijke onderzoeksnetwerken.

Virtualisatie

Een techniek waarbij data uit verschillende bronnen toegankelijk wordt gemaakt via
een toegangspunt, zonder dat de data wordt gekopieerd.
Voorbeelden: datafabricoplossingen en real-time bronraadpleging.

Decentraal

Data blijft opgeslagen bij de organisatie die de eigenaar is van de gegevens en
wordt niet verplaatst/centraal samengebracht. Analyses worden lokaal uitgevoerd,
of de data wordt (onder voorwaarden) tijdelijk gedeeld.

Voorbeelden: ziekenhuizen met eigen databronnen en zorgorganisaties met eigen
ECD'’s.

Multi-party computation (MPC)

Een techniek die binnen een architectuur wordt toegepast. Hiermee kunnen
organisaties gezamenlijk berekeningen uitvoeren zonder elkaars gegevens te
hoeven inzien. De uitkomst van de berekening wordt gedeeld, maar de ruwe data
blijft geheim. Dit gaat dus een stap verder dan decentralisatie van data, doordat dit
partijen in staat stelt samen te werken.

Voorbeelden: gezamenlijk onderzoek tussen organisaties en regionale analyses
zonder databundeling.

Data mesh

Een data-architectuur waarbij afdelingen of onderdelen van een organisatie zelf
verantwoordelijk zijn voor hun eigen data.
Voorbeelden: HR beheert HR-data en domeinspecifieke dataproducten.




2. Opslag van data (2/2)

Nadat is bepaald hoe data wordt georganiseerd, kan data worden opgeslagen in verschillende systemen. Deze systemen verschille n in doel, inrichting en schaal.
Sommige systemen zijn gericht op het opslaan en analyseren van data binnen één organisatie, terwijl andere juist ondersteuning bieden voor samenwerking en

gegevensuitwisseling tussen organisaties.

Systemen om data op te slaan / te delen

Datawarehouse Datasharehouse
Een centrale gegevensopslag waarin data uit verschillende bronsystemen wordt Een gedeelde opslagomgeving waarin meerdere organisaties data kunnen
geintegreerd, opgeslagen en beschikbaar wordt gemaakt voor rapportage, analyse aanleveren voor een gezamenlijk doel, maar waarin data niet volledig wordt
en besluitvorming. In een datawarehouse wordt data in een specifieke structuur samengevoegd tot één geintegreerd model zoals bij een datawarehouse.
) opgeslagen die het makkelijk maakt om het te gebruiken voor rapportages en De nadruk ligt op gecontroleerd delen en raadpleegbaar maken van datasets, vaak
_8 analyses. ) onder strikte afspraken over eigenaarschap, gebruik en beveiliging van data.
A
(%)
)
‘: Dataplatform Datawerkplaats
(V)
= . .
2 Een geintegreerde omgeving voor het verzamelen, opslaan, verwerken, beheren en Een gedeelde digitale (samenwerk)omgeving waar organisaties veilig data kunnen
= beschikbaar stellen van data voor analyse en toepassingen. koppelen en analyseren. ledere organisatie blijft eigenaar van de eigen gegevens,
’ maar kan deze volledig geanonimiseerd delen voor gezamenlijke analyses. Er zijn
Datalake duidelijke afspraken gemaakt over privacy, governance en dataveiligheid, zodat
samenwerking veilig en betrouwbaar verloopt.
v
Een centrale opslagomgeving waarin grote hoeveelheden ruwe data in hun
oorspronkelijke formaat worden opgeslagen, ongeacht structuur of type. Co House

Een eigen dataplatform binnen een datawarehouse, waar organisaties data in
kunnen opslaan vanuit verschillende bronnen. Vanuit hier kan data gemakkelijk en
veilig gedeeld worden met andere organisaties: via een datawerkplaats.
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https://www.sigra.nl/ict-diensten/datasharehouse

3. Manieren om data te gebruiken (1/3)

Dezelfde gegevens kunnen voor verschillende doelen worden gebruikt. Het doel waarvoor data wordt ingezet bepaalt vaak welke gegevens nodig zijn, wie toegang
heeft tot de gegevens en welke wet- en regelgeving van toepassing is. Daarom wordt vaak onderscheid gemaakt tussen primair, secundair en tertiair datagebruik.

Datagebruik naar doel

Primair datagebruik Secundair datagebruik
Het gebruik van gezondheidsgegevens voor het verlenen van gezondheidszorg Het hergebruik van bestaande gegevens voor een ander doel dan waarvoor deze
aan de persoon op wie de gegevens betrekking hebben. oorspronkelijk zijn verzameld of geproduceerd.
Bron: EHDS/Europees gezondheidsdatabeleid. Bron: EHDS.
Voorbeelden: Voorbeelden:
* Registratie in een EPD/ECD tijdens het verlenen van zorg * Onderzoek naar behandeluitkomsten
+ Diagnostische uitslagen + Capaciteitsplanning binnen een zorg- of welzijnsorganisatie
» Vastleggen van een zorgplan * Nagaan waar in de regio de wachttijden het langst zijn zodat organisaties samen
kunnen verbeteren.
. V.

Tertair datagebruik

Het gebruik van gegevens die zijn afgeleid uit secundaire analyses en verder zijn
bewerkt voor strategische, beleidsmatige of maatschappelijke doeleinden. Er
bestaat geen algemeen geaccepteerde wettelijke of Europese standaarddefinitie
voor tertiair datagebruik.

Voorbeelden: inzicht in hoe de zorgvraag zich de komende jaren ontwikkelt en
onderbouwing van regionaal beleid voor ouderenzorg.
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3. Manieren om data te gebruiken (2/3)

Data kan worden gebruikt om inzicht te krijgen, beslissingen te ondersteunen en toekomstige ontwikkelingen beter te begrijpen. Hiervoor zijn verschillende
technieken beschikbaar, variérend van eenvoudige algoritmen tot geavanceerde Al-toepassingen. Deze technieken verschillen in de manier waarop gegevens

worden verwerkt en de inzichten die zij kunnen opleveren.

Analyse of verwerken van data: wat doen we met de data?

Algoritme Voorspellende analyse

Een vooraf vastgestelde set stappen of regels waarmee data wordt verwerkt om Een analysetechniek waarbij historische data wordt gebruikt om toekomstige

een uitkomst te berekenen, een patroon te herkennen of een beslissing te ontwikkelingen of gebeurtenissen te voorspellen.

ondersteunen. Voorbeelden: voorspellen van cliéntstromen, zorgconsumptie en prognoses van
Voorbeelden: berekenen van gemiddelde score, automatisch sorteren van wachtlijsten. )
dossiers en toekennen van prioriteit aan meldingen.

Machine learning

Artificiéle Intelligentie (Al)
Een techniek binnen Al waarbij modellen leren van gegevens om patronen te

Een op een machine gebaseerd systeem dat ontworpen is om met verschillende herkennen en voorspellingen of beslissingen te ondersteunen.
niveaus van autonomie te opereren en dat, op basis van ontvangen input, inferentie Voorbeelden: voorspellen van zorgvraag, risicomodellen voor heropname en

uitvoert om output te genereren, zoals voorspellingen, inhoud, aanbevelingen of detectie van afwijkende patronen.
beslissingen die fysieke of virtuele omgevingen kunnen beinvioeden.
Simpel gezegd: Al gebruikt gegevens om voorspellingen, aanbevelingen of andere

Al-model

resultaten te genereren. _ _ _
Voorbeelden: chatbots zoals Copilot en Claude en generatieve Al. Een Al-model is een onderdeel van een Al-systeem dat op basis van gegevens is
getraind en output kan genereren, zoals voorspellingen, aanbevelingen,

~ classificaties of content. Een Al-model is op zichzelf geen Al-systeem; daarvoor zijn
aanvullende componenten nodig, zoals een gebruikersinterface of koppeling met

een proces.
Voorbeelden: voorspellen van ziekenhuisopname en een model dat medische

beelden analyseert.
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3. Manieren om data te gebruiken (3/3)

Data kan op verschillende manieren worden gepresenteerd en geanalyseerd. De gekozen vorm hangt af van het doel: wil je prestaties meten, de actuele situatie
bekijken, ontwikkelingen volgen of juist begrijpen waarom iets gebeurt? Hieronder worden enkele veelgebruikte begrippen toegelicht die helpen om data om te

zetten in inzicht.

Toepassingen voor gebruik/inzicht in data: hoe presenteren we de data?

Key Performance Indicator (KPI) Reporting
Wat willen we meten? Hoe leggen we periodiek verantwoording af?
Een meetbare indicator die laat zien in welke mate een organisatie haar Het periodiek samenstellen en presenteren van informatie voor verantwoording,
doelstellingen bereikt. Deze wordt gebruikt wanneer je prestaties wilt meten en monitoring of besluitvorming.
volgen op onderwerpen die belangrijk zijn voor de organisatie. Vaak staan deze
verwerkt in een dashboard en monitor. Voorbeelden: maandrapportage en jaarverslag.

A
Voorbeelden: wachttijd, cliénttevredenheid en verzuimpercentage. ) Monitor

. Hoe volgen we ontwikkelingen door de tijd?

Dashboarding Een dashboard dat specifiek is gericht op het volgen en bewaken van prestaties,

. voortgang of kwaliteit over een langere periode, zodat tijdig kan worden bijgestuurd.
Hoe bekijken we de actuele stand?
Een interactief overzicht waarin belangrijke informatie en prestaties visueel worden Voorbeelden: verzuimmonitor en capaciteitsmonitor.
weergegeven, zodat gebruikers snel inzicht krijgen in de actuele situatie.

Analytics

Voorbeelden: managementdashboard.

Waarom zien we deze ontwikkelingen?
Het onderzoeken van data om patronen, verbanden en oorzaken beter te begrijpen
en daarmee inzichten te verkrijgen.

Voorbeelden: oorzaakanalyse van verzuim en onderzoek naar factoren die
wachttijden beinvioeden. )
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Contact

Samen van data naar doen.

Heb je vragen? Neem dan contact op met het Sigra Data Empowement Center via

data@sigra.nl.

Sigra
Maassluisstraat 574-A
1062 GZ Amsterdam

Voor meer informatie over Sigra: www.sigra.nl
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https://www.sigra.nl/innovatielab/data-empowerment-center
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