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Agenda

® Welkom en aanleiding (10.00-10.10 uur)
Toelichting World Café en casus Al in welzijn en zorg (10.10-10.30 uur)

®* World Café Rondes
® World Café ronde 1
® World Café ronde 2
¢ World Café ronde 3

® Plenaire terugkoppeling (11.45-12.15 uur)
Lunch (12.15-13.00 uur)
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Aa n I e i d i n g In de jubelstemming rond Al in
KEE%T de zorg verliezen we de patiént

° Eigenaarschap LA@ND v uit het oog

Faculteit der Rechtsgeleerdheid

® Samenwerkin g DBOI KTEER 27 februari 2025

NEDERLAND DOOR DE OGEN
VAN EEN STRAATARTS

° Hype Al Ot In de ‘hype’ rond Al in de zorg staat de patiént niet langer
centraal, stelt Hannah van Kolfschooten. Ze promoveert op de
bescherming van patiéntenrechten en Al in de gezondheidszorg
® Verantwoord gebru ik e S g in de EU. ‘Al moet de zorg voor patiénten beter maken en niet

alleen het ziekenhuis een cool imago geven!

® Welke vragen stellen

November 2038

Het is gelukil ledereen kcan waer

¢ Belangrijkste waarden S

gezondheics10rg en anderwijs.
Mensen kunnen weer zell

sich mear te schamen afs het it ki
arm d srulle digitale ransitie van de

samenieving b te benen. Armoede en
gezondheidaverschilen 2 met 30%
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lang is
de druk op cio (gezondneids)zong en
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Belangrijke waarden
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World
@

Cafeée

Welke vragen stel je als bestuurder vanuit
onderstaande waarden over het gebruik van Al?

Ronde 1: Ronde 2:

Besluitvorming Ontwikkelen / Ronde 3:

Gebruiken

(go-nogo) inkopen

(1, CUBEL



World Cafe: 3 rondes

Benoem de voorzitter die meeschrijft in deze ronde
Voorzitter zorgt voor overdracht naar een volgende ronde (blijft dus 2 rondes zitten)
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World Café Etiquette

® Concentreer je op wat van belang is.

® Lever een bijdrage door jouw ideeén mee te delen.

® Spreek met je hart en je verstand.

® Luister om elkaar te begrijpen.

® Breng ideeén met elkaar in verband.

® Luister om tot nieuwe inzichten en nog diepzinnigere vragen te komen.

® Speel, krabbel, teken — schrijven op tafels en flipcharts wordt aangemoedigd!
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Smart from the start: Inclusie

dejuiste vraag Is de toepassing geschikt
op het juiste moment voor iedereen?

Fase 1:
Besluitvorming
(g0-nogo)

Fase 2:
Ontwikkelen /
inkopen




Even voorstellen

®* Frédérique
Projectleider Innovatie
bij Jeugd van Tegenwoordig

Jeughulp van topkwaliteit !
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Trauma Insight: onze innovatieve stap naar de toekomst!

Wat? Wat levert het op?

7 Sneller inzicht in trauma’s, emoties en
gedrag en advies behandeltraject.
7 Betere onderbouwing behandelplannen. —

Al-systeem dat profielen maakt van jeugdigen,
om behandelplannen beter af te stemmen. g
Het systeem verzamelt gegevens uit hogere kwaliteit van zorg.

vragenlijsten en gesprekken met jeugdigen, 7 Minder onzekerheid bij medewerkers —

viteraard met zorg voor privacy. meer werkplezier.
> Jongeren hoeven verhaal minder te

herhalen.

Waarom? Waarom nu?
7 Jongeren delen hun verhaal moeizaam —

27 Past in ons jaarplan: “aan de slag met Al”.
belangrijke info ontbreekt. . 7 Innovatieteam heeft extra budget
7 Medewerkers missen tijd en houvast — : gekregen.
keuzes voelen onzeker. Trauma In5|g ht 7 Momentum: voorbeeldfunctie pakken en
= Gevolg: behandelplannen sluiten niet altijd Al-profielen die ons helpen sneller de voorop lopen in de sector.
goed aan, terwijl we juist alle jongeren goed . . . . E 27 Demo is al klaar.
A B et Juiste behandeling te kiezen!

x Sigra cf’ HIGHBERG



go

Ontwikkelaar,
beheerder

Trainingsdata

Werking Trauma Insight

Cliénten-
data

Input

A 4

Input

A 4

1
~ ’,
@

Trauma
Insight

&

Ouput

v

Profielen

-

4

Cliéntplan

Hulpverlener



Ronde 1: initiatie/ besluitvorming

Welke vragen stel je als bestuurder vanuit de waarde op jouw tafel
over het gebruik van Al?
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Interventie in fase 1:
publieke onrust

Een landelijke krant schrijft:

‘Nieuwe Al in jeugdzorg zet privacy van gezinnen op
het spel’

Ouders en experts uiten zorgen: is de data wel
veilig? Beslist straks een computer over jeugdhulp?

Ook op sociale media loopt de discussie hoog op.

Vraag:

Welke vragen had je in de besluitvormingsfase
kunnen stellen of heb je gesteld om dit soort zorgen
vroegtijdig te signaleren en weg te nemen?

NIEUWE Al IN
JEUGDZORG ZET
PRIVACY VAN




Ronde 2: ontwikkelen / inkopen

Welke vragen stel je als bestuurder vanuit de waarde op jouw tafel
over het gebruik van Al?
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Interventie fase 2:
zorgen van de professional

Tijdens de ontwikkelfase wordt een pilot uitgevoerd.
Sommige jongeren voelen zich meer begrepen omdat
het profiel helpt gevoelens en gedrag beter te duiden.

Tegelijkertijd geeft een hulpverlener aan:

* ‘lk maak me zorgen over de betrouwbaarheid van de
profielen. Soms klopt de analyse totaal niet met
mijn beeld.’

Vraag:

Hoe reageer je op deze zorgen? En wat doe je concreet
om vertrouwen van professionals, ouders en jeugdigen
te versterken?



Ronde 3: implementatie / gebruik

Welke vragen stel je als bestuurder vanuit de waarde op jouw tafel
over het gebruik van Al?
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Interventie fase 3:
vertrouwen in Al-profiel

Een paar maanden na implementatie geeft
een medewerker aan:

* ‘'Collega’s vertrouwen soms te veel op het
Al-profiel en gaan minder het gesprek aan
met jongeren zelf. Wat nu??’

Vraag:

Hoe kun je voorkomen dat hulpverleners te
veel gaan vertrouwen op door computers
gegenereerde uitkomsten?



Plenaire terugkoppeling

cf’ HIGHBERG



Plenaire terugkoppeling

® Welke vragen had je gesteld aan de
projectleider op het moment dat ze
haar pitch deed?

® Samen de 3 belangrijkste
vragen selecteren bij jullie waarde.

® Na 5 minuten deze plenair benoemen
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Smart from the start:

de juiste vraag
op het juiste moment

Inclusie

Is de toepassing geschikt

voor iedereen?

Werkplezier

Wat betekent het voor

medewerkers?

Privacy

Hoe ga je om metrisico's
m.b.t. persoonsgegevens ?

Kwaliteit

Hoe zorg je ervoor dat de
uitkomsten betrouwbaar zijn?

Invloed op het

Met welke gegevens

Welke trainingsdata is

Fase 1: Wat wil je bereiken en dagelijks werk? Wifdff dde?toepassing gebruikt en ;ijr;deze
i i voor wie? e e 6 getraind* : representatief?
Besluitvorming Minder ingriioend atvinden de Welke gegevens zijn Welke bias zit hierin?
(go-no/go) MBS SO IISEISITERLES CIVEY nodig van clienten? Beschikken we over
alternatle\./en?. - Wat is belangrijk om in e ’ de luiste data van
Kans op uitsluiting? ieder geval te regelen? - >
2= rechtmatig? clienten?
Wat wil je voorkomen?
Hoe kun je Hoe ziet passende Welke
Fase 2: Randyoorwaardgn? medewerkers beveiliging eruit? betrouwbaarheid van
o '|.(k len / Algoritme geschikt? betrekken bij het Waar wordt data de uitkomsten is
ntWI elen Hoe betrekje de ontwerp? Opgeslagen en voor vereist?
i doelgroep? Hoe moet het worden ? Hoe meten we dat?
Inkopen ; o hoe lang?
U|tbre|d!ng . gebruikt? Wie ziet welke Hoe zorgen we ervoor
toepa§§|ngsgeb|ed Human in the loop? gegevens? dat medewerkers
mogelijk? alert zijn op fouten?
Werkt het voor Kun je altijd uitleggen Hoe informeer je Hoe monitoren we de
Fase 3: iedereen? wat er gebeurt? betrokkenen? kwaliteit van de
) Hoe meet je dat? Hoe voorkom je over- Kan tijdig aan inzage- uitkomsten?
Gebruiken Wat vinden reliance? of verwijderverzoeken Wat verwachten we
sl daEm Waar kan een worden voldaan? van de medewerkers?
Welke aanpassingen medewerker terecht Weet iedereen wat Is een algemeen
zijn nodig? met vragen? moet gebeuren bij informatie- / meld-

Hoe evalueren?

incidenten?

loket nodig?




Nabespreking

®* Hoe was het om te doen?

® Heb je nieuwe inzichten opgedaan?

®* Hoe helpt dit gesprek, jou of jullie organisatie, om beter te navigeren bij dit
soort vraagstukken?

O
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Eet smakelijk!
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Interventie fase 2: zorgen van
de professional

Tijdens de ontwikkelfase wordt een pilot uitgevoerd.
Sommige jongeren voelen zich meer begrepen omdat
het profiel helpt gevoelens en gedrag beter te duiden.

Tegelijkertijd geeft een hulpverlener aan:

* ‘lk maak me zorgen over de betrouwbaarheid van de
profielen. Soms klopt de analyse totaal niet met
mijn beeld.’

Vraag:

Hoe reageer je op deze zorgen? En wat doe je concreet
om vertrouwen van professionals, ouders en jeugdigen
te versterken?



Interventie fase 3:
vertrouwen in Al-profiel

Een paar maanden na implementatie geeft een
medewerker aan:

* ‘'Collega’s vertrouwen soms te veel op het Al-profiel
en gaan minder het gesprek aan met jongeren zelf.
Wat nu??’

Vraag:

Hoe kun je voorkomen dat hulpverleners te veel gaan
vertrouwen op door computers gegenereerde
uitkomsten?



Interventie: businesscase
onder druk

Tijdens de vitrol klinkt kritiek: 'Dit project is
zakelijk onverantwoord, het kost veel meer dan
gedacht en de baten zijn bijzonder onzeker.’

Vraag:
* Welke kosten en baten neem je mee of juist
niet mee in de business case?




Interventie: clientenraad en
Ondernemingsraad stellen
vragen

l-PROJ ECT | De OR en cliéntenraad kloppen aan:
O e ‘ : * ‘'Hoe zijn wij betrokken bij dit project?’

* 'Hoe worden jongeren, ouders en medewerkers
meegenomen in besluitvorming?’

Vraag:
In welke fase had je de OR/cliéntenraad kunnen
betrekken?

Welke rol hadden zij in de initiatie, ontwikkeling en
implementatie kunnen of moeten hebben?




Bedankt voor je
aandacht

Samen voor betere
zorg & welzijn




