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Agenda
• Welkom en aanleiding (10.00-10.10 uur)

• Toelichting World Café en casus AI in welzijn en zorg (10.10-10.30 uur)

• World Café Rondes 
• World Café ronde 1 

• World Café ronde 2 
• World Café ronde 3 

• Plenaire terugkoppeling (11.45-12.15 uur) 

• Lunch (12.15-13.00 uur)



Aanleiding
• Eigenaarschap

• Samenwerking

• Hype AI

• Verantwoord gebruik

• Welke vragen stellen 

• Belangrijkste waarden 



Belangrijke waarden 

Privacy

Inclusie

Werkplezier

Privacy Kwaliteit



World Café

Inclusie Werkplezier Privacy Kwaliteit 

Ronde 1:
Besluitvorming
(go-nogo) 

Ronde 2:
Ontwikkelen /
inkopen

Ronde 3: 
Gebruiken

Welke vragen stel je als bestuurder vanuit
onderstaande waarden over het gebruik van AI?



World Café: 3 rondes 

15’

Benoem de voorzitter die meeschrijft in deze ronde 
Voorzitter zorgt voor overdracht naar een volgende ronde (blijft dus 2 rondes zitten)



World Café Etiquette

• Concentreer je op wat van belang is.

• Lever een bijdrage door jouw ideeën mee te delen.

• Spreek met je hart en je verstand.

• Luister om elkaar te begrijpen.

• Breng ideeën met elkaar in verband.

• Luister om tot nieuwe inzichten en nog diepzinnigere vragen te komen.

• Speel, krabbel, teken – schrijven op tafels en flipcharts wordt aangemoedigd!



Inclusie
Is de toepassing geschikt

voor iedereen?

Werkplezier
Wat betekent het voor  

medewerkers?

Privacy
Hoe ga je om met risico's

m.b.t. persoonsgegevens ?

Kwaliteit
Hoe zorg je ervoor dat de 

uitkomsten betrouwbaar zijn? 

Fase  1: 
Besluitvorming
(go-nogo)

Fase  2: 
Ontwikkelen / 
inkopen

Fase  3: 
Gebruiken

Smart from the start: 
de juiste vraag 
op het juiste moment



Jeughulp van topkwaliteit !

• Frédérique
Projectleider Innovatie 
bij Jeugd van Tegenwoordig

Even voorstellen



Trauma Insight: onze innovatieve stap naar de toekomst!

Past in ons jaarplan: “aan de slag met AI”.
Innovatieteam heeft extra budget 

gekregen.
Momentum: voorbeeldfunctie pakken en 

voorop lopen in de sector.
Demo is al klaar.

Sneller inzicht in trauma’s, emoties en 
gedrag en advies behandeltraject.

Betere onderbouwing behandelplannen. →
hogere kwaliteit van zorg.

Minder onzekerheid bij medewerkers →
meer werkplezier.

Jongeren hoeven verhaal minder te 
herhalen.

AI-systeem dat profielen maakt van jeugdigen, 
om behandelplannen beter af te stemmen.
Het systeem verzamelt gegevens uit 
vragenlijsten en gesprekken met jeugdigen, 
uiteraard met zorg voor privacy.

Jongeren delen hun verhaal moeizaam →
belangrijke info ontbreekt.

Medewerkers missen tijd en houvast →
keuzes voelen onzeker.

Gevolg: behandelplannen sluiten niet altijd 
goed aan, terwijl we juist alle jongeren goed 
willen helpen (inclusie). 

Wat?

Waarom nu?Waarom?

Wat levert het op?

Trauma Insight
AI-profielen die ons helpen sneller de 

juiste behandeling te kiezen!



Trauma 
Insight

Trainingsdata Profielen

Cliënten-
data Cliëntplan

Input Ouput

Hulpverlener

Ontwikkelaar, 
beheerder

Cliënten

Input

Werking Trauma Insight



Ronde 1: initiatie/ besluitvorming 

Welke vragen stel je als bestuurder vanuit de waarde op jouw tafel
over het gebruik van AI?



Interventie in fase 1: 
publieke onrust

Een landelijke krant schrijft: 

‘Nieuwe AI in jeugdzorg zet privacy van gezinnen op 
het spel’

Ouders en experts uiten zorgen: is de data wel 
veilig? Beslist straks een computer over jeugdhulp?

Ook op sociale media loopt de discussie hoog op.

Vraag: 
Welke vragen had je in de besluitvormingsfase 
kunnen stellen of heb je gesteld om dit soort zorgen 
vroegtijdig te signaleren en weg te nemen? 



Ronde 2: ontwikkelen / inkopen

Welke vragen stel je als bestuurder vanuit de waarde op jouw tafel
over het gebruik van AI?



Interventie fase 2: 
zorgen van de professional

Tijdens de ontwikkelfase wordt een pilot uitgevoerd. 
Sommige jongeren voelen zich meer begrepen omdat 
het profiel helpt gevoelens en gedrag beter te duiden.

Tegelijkertijd geeft een hulpverlener aan:

• ‘Ik maak me zorgen over de betrouwbaarheid van de 
profielen. Soms klopt de analyse totaal niet met 
mijn beeld.’

Vraag:
Hoe reageer je op deze zorgen? En wat doe je concreet 
om vertrouwen van professionals, ouders en jeugdigen 
te versterken?



Ronde 3: implementatie / gebruik

Welke vragen stel je als bestuurder vanuit de waarde op jouw tafel
over het gebruik van AI?



Interventie fase 3: 
vertrouwen in AI-profiel

Een paar maanden na implementatie geeft 
een medewerker aan:

• ‘Collega’s vertrouwen soms te veel op het 
AI-profiel en gaan minder het gesprek aan 
met jongeren zelf. Wat nu??’

Vraag:
Hoe kun je voorkomen dat hulpverleners te
veel gaan vertrouwen op door computers 
gegenereerde uitkomsten?



Plenaire terugkoppeling



Plenaire terugkoppeling
• Welke vragen had je gesteld aan de 

projectleider op het moment dat ze 
haar pitch deed?

• Samen de 3 belangrijkste
vragen selecteren bij jullie waarde.

• Na 5 minuten deze plenair benoemen



Inclusie
Is de toepassing geschikt

voor iedereen?

Werkplezier
Wat betekent het voor  

medewerkers?

Privacy
Hoe ga je om met risico's

m.b.t. persoonsgegevens ?

Kwaliteit
Hoe zorg je ervoor dat de 

uitkomsten betrouwbaar zijn? 

Fase  1: 
Besluitvorming
(go-no/go)

Fase  2: 
Ontwikkelen / 
inkopen

Fase  3: 
Gebruiken

• Wat wil je bereiken en 
voor wie?

• Minder ingrijpende
alternatieven?

• Kans op uitsluiting?  

• Randvoorwaarden?
• Algoritme geschikt?
• Hoe betrek je de 

doelgroep?
• Uitbreiding 

toepassingsgebied 
mogelijk? 

• Werkt het voor 
iedereen?

• Hoe meet je dat?
• Wat vinden 

betrokkenen?
• Welke aanpassingen 

zijn nodig?

• Kun je altijd uitleggen 
wat er gebeurt? 

• Hoe voorkom je over-
reliance?

• Waar kan een 
medewerker terecht 
met vragen?

• Hoe evalueren?

• Welke trainingsdata is 
gebruikt en zijn deze 
representatief?

• Welke bias zit hierin?
• Beschikken we over 

de juiste data van 
clienten?

• Welke 
betrouwbaarheid van 
de uitkomsten is 
vereist? 

• Hoe meten we dat?
• Hoe zorgen we ervoor 

dat  medewerkers 
alert zijn op fouten? 

• Hoe ziet passende 
beveiliging eruit?

• Waar wordt data 
opgeslagen en voor 
hoe lang?

• Wie ziet welke 
gegevens?

• Invloed op het 
dagelijks werk?

• Wat vinden de 
medewerkers ervan?

• Wat is belangrijk om in 
ieder geval te regelen?

• Wat wil je voorkomen?

• Hoe kun je 
medewerkers 
betrekken bij het 
ontwerp?

• Hoe moet het worden 
gebruikt?

• Human in the loop?

• Hoe monitoren we de 
kwaliteit van de 
uitkomsten?

• Wat verwachten we 
van de medewerkers?

• Is een algemeen 
informatie- / meld-
loket nodig?

• Met welke gegevens 
wordt de toepassing 
getraind?

• Welke gegevens zijn 
nodig van clienten?

• Is de verwerking 
rechtmatig? 

• Hoe informeer je 
betrokkenen? 

• Kan tijdig aan inzage-
of verwijderverzoeken 
worden voldaan?

• Weet iedereen wat 
moet gebeuren bij 
incidenten? 

Smart from the start: 
de juiste vraag 
op het juiste moment



Nabespreking

• Hoe was het om te doen?

• Heb je nieuwe inzichten opgedaan? 

o

• Hoe helpt dit gesprek, jou of jullie organisatie, om beter te navigeren bij dit 
soort vraagstukken?



Eet smakelijk!



Interventie fase 2: zorgen van 
de professional

Tijdens de ontwikkelfase wordt een pilot uitgevoerd. 
Sommige jongeren voelen zich meer begrepen omdat 
het profiel helpt gevoelens en gedrag beter te duiden.

Tegelijkertijd geeft een hulpverlener aan:

• ‘Ik maak me zorgen over de betrouwbaarheid van de 
profielen. Soms klopt de analyse totaal niet met 
mijn beeld.’

Vraag:
Hoe reageer je op deze zorgen? En wat doe je concreet 
om vertrouwen van professionals, ouders en jeugdigen 
te versterken?



Interventie fase 3: 
vertrouwen in AI-profiel
Een paar maanden na implementatie geeft een 
medewerker aan:

• ‘Collega’s vertrouwen soms te veel op het AI-profiel 
en gaan minder het gesprek aan met jongeren zelf. 
Wat nu??’

Vraag:
Hoe kun je voorkomen dat hulpverleners te veel gaan
vertrouwen op door computers gegenereerde
uitkomsten?



Interventie: businesscase
onder druk

Tijdens de uitrol klinkt kritiek: ‘Dit project is 
zakelijk onverantwoord, het kost veel meer dan 
gedacht en de baten zijn bijzonder onzeker.’

Vraag:
• Welke kosten en baten neem je mee of juist

niet mee in de business case?



Interventie: cliëntenraad en
Ondernemingsraad stellen
vragen

De OR en cliëntenraad kloppen aan:

• ‘Hoe zijn wij betrokken bij dit project?’

• ‘Hoe worden jongeren, ouders en medewerkers 
meegenomen in besluitvorming?’

Vraag:
In welke fase had je de OR/cliëntenraad kunnen 
betrekken?

Welke rol hadden zij in de initiatie, ontwikkeling en 
implementatie kunnen of moeten hebben?
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