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Jacob Plein (Zenya)
Ik kan via een vaste computer, laptop, tablet en/of mobiele telefoon:
 Invullen van vragenlijst Hygiëne
 Een protocol, handleiding of richtlijn vinden (kan ook via app Zenya Search)
 Een MIC actie uitzetten naar een collega 
 Een MIC melding in behandeling nemen en afronden
	Het	MIC	dashboard	filteren	op	organisatorische	eenheid	of	periode	bekijken

ONS
Ik kan via de ONS Dossier app op de mobiele telefoon:
 ONS toegangscode app activeren en gebruiken 
 Het dagoverzicht/agenda raadplegen en afvinken
 Rapporteren 
 Metingen invoeren
 Het zorgplan inzien

Ik kan via een vaste computer, laptop of tablet
 Inloggen met behulp van de ONS toegangscode app in ONS
	 Invullen	geldende	profielvragenlijsten	voor,	tijdens	en	na	beëindiging	zorg
  Code cliëntportaal Caren aanmaken (na ontvangst toestemmingsformulier 
 client / wettelijk vertegenwoordiger)
 Zorgplan en dagoverzicht maken en actueel houden, rekening houdend 
 met ingevulde cliëntverhaal
 Overdrachtrapportage lezen
 Lezen van en rapporteren in zorgplan van de cliënt
 De cliëntagenda raadplegen, invullen en bewaken
 Het MDO rapporteren
 MIC melding maken via de button “infoland’ in het dossier van de cliënt
 Uploaden ingescande documenten in documentenarchief
 Kwaliteitsmonitor raadplegen
	Archiveren	profiellijsten,	zorgplan	en	WZD	maatregelen	na	einde	zorg
 Invullen en evalueren stappenplan onvrijwillige zorg
 Escalatieknop in ONS uitleggen aan uitzendkracht
 Personalia, medewerkersrelaties, contactpersonen etc. aanpassen
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Digitale vaardigheden voor
zorgmedewerkers



Hul d?
Hulp nodig in de ontwikkeling van deze vaardigheden? 
Neem contact op met de digicoaches via digicoach@sintjacob.nl.
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MEDIMO
Ik kan via de Medimo app op de tablet
 Aftekenen na toedienen
 Bestellen van medicijnen
 Foto maken en uploaden in medimo

Helpcom (indien van toepassing)
Ik kan via het Helpcom beheerprogramma op de vaste computer
 De bewegingsmelder (het paaltje) activeren
 Het hals- of polsalarm (de alarmzender) activeren
 Via de optie ‘statuscontrole’ controleren of de alarmering werkt

SOS manager of Qura Portal (indien van toepassing)
Ik kan via SOS manager en/of Qura Portal op de vaste computer
 Het bedalarm intekenen
 Het hals- of polsalarm koppelen
 Het alarm activeren

Zorgboodschap (kleinschalig wonen locaties)
Ik kan via website (URL) van zorgboodschap op de vaste computer of i-pad
 bestellen van boodschappen/snelbestellijst maken
 bestellijst printen (ter controle)
 bestelgeschiedenis terugvinden
 Gebruik	van	Whatsapp	bij	kwaliteits	manco’s	en	indien	nodig	melding

maken bij Servicedesk Zorgboodschap

Proactive
Ik kan via een vaste computer, laptop of tablet
 bestellen van inco-materiaal, wondmateriaal, medische voeding

en klein medische apparatuur bij Medbis
 bestellen van zorghulpmiddelen of kantoormiddelen
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