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Werkpunt Zorg Amsterdam geopend door wethouder Osse l 
Drie SIGRA-medewerkers actief op het punt 

Door Max Holtes 

 
Op woensdag 13 januari heeft wethouder Ossel de deuren van Werkpunt Zorg Amsterdam 
(WZA) geopend. Het werkpunt dat is gevestigd op het WERKplein Zuid/Oudwest en is een 
publiek-privaat samenwerkingsverband tussen UWV WERKbedrijf, SIGRA, Calibris en PAO. De 
belangrijkste taken zijn het leggen van verbinding tussen werkgevers en werkzoekenden en 
werkgevers en medewerkers ondersteunen bij doorstroom en het bundelen van kennis. 
 
Het werkpunt is opgezet om talent en kennis voor de sector te behouden en te zorgen voor 
instroom van nieuwe arbeidskrachten. Medewerkers uit de zorg en werkzoekenden kunnen er 
terecht voor bemiddeling naar werk en advies over bijvoorbeeld opleidingen en 
leerwerkplekken. Voor zorgwerkgevers is 
het werkpunt er om bestaande initiatieven 
te bundelen, nieuwe initiatieven te 
ontwikkelen en voor informatie en advies 
over in- en doorstroom van personeel. 
  
Voor een sluitende aanpak bundelen in 
Amsterdam belangrijke keyplayers hun 
krachten. Naast de Samenwerkende 
Instellingen Gezondheidszorg Regio 
Amsterdam (SIGRA) zijn dat UWV 
WERKbedrijf, het kenniscentrum voor 
leren in de zorg (Calibris) en het Platform 
voor Arbeidsmarkt en Onderwijs (PAO) 
van de gemeente Amsterdam.  
 
De zorgwerkgever kan profiteren 
Bureau SIGRA Dienstverlening is van mening dat het WZA een zinvolle bijdrage levert op het 
terrein van in- en doorstroom van personeel. Daarom zijn vanaf nu onze drie loopbaanadviseurs 
bij toerbeurt fysiek aanwezig op Cornelis Troostplein 23 te Amsterdam. 
 
De adviseurs Aggie Strijbosch, Waheeda Abdoelrahman en Max Holtes hebben er zin in. Door 
hun huidige loopbaan en re-integratie activiteiten met die van andere partijen op een punt 
samen te laten komen, hebben de loopbaanadviseurs er een krachtig instrument bij gekregen.  
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Meer expertise, gemakkelijke ingangen, geen doublures, enzovoort. Zij zijn er van overtuigd dat 
elke zorgwerkgever in Amsterdam hier profijt van heeft en er zijn voordeel mee kan doen. 
 

 
De medewerkers van het WZA 

v.l.n.r. Waheeda, Max, Aggie (SIGRA), Guus (vestigingmanager UWV), Guus (Calibris), Ellen, Mieke en Joep (UWV) 
 
Voor informatie, advies en ondersteuning kunnen werkgevers, werknemers en werkzoekenden 
met interesse voor de zorgbranche terecht bij het Werkpunt Zorg Amsterdam op het Cornelis 
Troostplein 23 in Amsterdam. U kunt ook bellen of mailen, dit kan naar 020 – 751 57 94 en 
werkpuntzorgamsterdam@uwv.nl.  
 
Wilt u meer weten over het WZA en het werk van de loopbaanadviseur, neem dan gerust contact met ze 
op  Dit kan via de bovengenoemde contactgegevens, maar u kunt ook bellen of mail naar bureau SIGRA 
Dienstverlening via 020 512 88 88 en info@werkindezorg.nl. 

 
 

Minder personeelstekort in de zorg 
Trend of stilte voor de storm? 

door Joop Looijenga 

 
In de Arbeidsmarktbrief 2009, die minister Klink en staatssecretaris Bussemaker onlangs naar 
de Tweede Kamer stuurden, concluderen de bewindspersonen dat in 2009 de spanning op de 
zorgarbeidsmarkt is afgenomen. In diverse media is de positieve toonzetting van de brief breed 
uitgemeten: het aantal openstaande vacatures daalde met een kwart en de inschrijvingen in de 
initiële zorgopleidingen namen toe met wel 7.000. 
 
Drie procent 
Positieve berichtgeving over de zorg is een goede zaak. Al te vaak komt de sector in de 
incidentenjournalistiek – het zusje van scorebordjournalistiek – negatief over het voetlicht. 
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Dat de belangstelling voor de sector toeneemt staat buiten kijf. In het voortgezet onderwijs 
neemt het aantal leerlingen dat kiest voor een profiel met daarin gezondheid de laatste twee 
jaar toe. Ook op de HBO’s en de universiteiten stijgen de aantallen zorgstudenten. 
 
Toch wordt de realiteit door de berichtgeving versluierd. De toename is namelijk vooral toe te 
schrijven aan het aantal studenten op paramedische opleidingen en de algemene trend dat 
jongeren in 2009 eerder kozen voor (vervolg-)opleidingen. De grootste aanwas doet zich 
bovendien voor in de met welzijn gedeelde opleidingen. In de brief en de berichtgeving over dit 
onderwerp wordt onvoldoende duidelijk gemaakt dat het om Zorg én Welzijn gaat. Op sommige 
ROC´s is bijvoorbeeld het aantal studenten Helpende 2 verdubbeld (ook doordat opleidingen 
zijn samengevoegd). Het merendeel van de ROC-studenten kiest echter na verloop van tijd 
voor Welzijn en niet voor de Zorg. Bovendien is het aantal afvallers nog steeds groot. 
 
Totaal gaat het om 7.000 studenten meer, op een totaal van 240.000. Dat is krap 3%. In 2008 
was het percentage 2,4% meer dan het jaar ervoor en toen sprak men nog van ‘stabilisatie’. Het 
kan verkeren. 
 
Om de toekomstige tekorten te kunnen opvangen is echter een verdubbeling van de aanwas 
nodig op de korte termijn (2012) en een verviervoudiging op de middellange termijn (2015 en 
verder).  
 
Crisis 
De baan-baan mobiliteit is in 2009 door de crisis 
sterk afgenomen. Zorgwerknemers blijven langer 
‘plakken’. Een en ander kondigde zich eind 2008 al 
aan. Daarnaast is de deeltijdfactor licht gestegen. De 
groei van de werkgelegenheid is vooral daardoor te 
verklaren (de cijfers over heel 2009 zijn er overigens 
nog niet). Bovendien zijn zorgwerkgevers zeer 
voorzichtig met het aannemen van personeel, zowel 
in de Care (bezuinigingen AWBZ/WMO) als in de 
Cure (onzekerheid rond DBC´s). 
 
Deze trends verklaren waarom het aantal vacatures 
is verminderd. Er is met andere woorden geen sprake       Verdwijnen de problemen als sneeuw voor    
van   een  ‘ruimere’   arbeidsmarkt   door   een   groter                                de zon? 
aanbod, maar door verminderde vraag. 
 
In andere recente publicaties (o.a. van Prismant – Arbeid in Zorg en Welzijn 2009) wordt 
gewezen op een trend die een parallelle verklaring biedt voor de verminderde spanning op de 
arbeidsmarkt in de zorg. In de care zou door de invoering van de ZZP’s en de WMO de vraag 
naar hoger opgeleide medewerkers afnemen. Er zouden meer lager geschoolde medewerkers 
worden aangetrokken. Juist het aanbod aan lager geschoolden is ruim voldoende.  
 
Of deze constatering klopt is de vraag. Wel is duidelijk dat meer en meer instellingen  – 
overigens ook in de cure – zich strategisch heroriënteren en serieus overwegen om zich op 
nichemarkten te richten of met een beperkter, specialistischer zorgaanbod verder te 
ondernemen.  
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De ‘20%-klap’  
Net nu zich de eerste tekenen van economisch herstel aandienen is een ander Zwaard van 
Damocles boven het toneel verschenen: de historisch unieke operatie om de collectieve 
uitgaven met 20% terug te dringen. Wat dat precies voor onze sector gaat betekenen is nog 
allerminst helder. Wel is duidelijk dat de trend van het verschuiven van formele, professionele 
zorg naar informele zorg steeds sterker wordt. Als die trend zich doorzet zijn de personele 
problemen in de zorg binnenkort als sneeuw voor de zon verdwenen.   
Gelooft u het? 
 
 

Turkse en Marokkaanse vrouwen hard nodig in de zorg  
door Linda van de Poll 

 
Met het oog op de verwachte personeelstekorten in de gezondheidzorg is het van groot belang 
de instroom van vrouwen met een Turkse of Marokkaanse achtergrond in de sector te 
stimuleren. Hiervoor is gerichte en gecoördineerde investering in het beroepsonderwijs en van 
zorgwerkgevers noodzakelijk.  
 
Dit blijkt uit het onderzoeksrapport ‘Een tipje van de sluier’. In het rapport is de beeldvorming 
rond de gezondheidszorg in de Turkse en Marokkaanse gemeenschap in kaart gebracht. 
Daarnaast zijn de strategieën van zorgwerkgevers rond intercultureel personeelsbeleid en het 
bereiken van nieuwe marktsegmenten geanalyseerd. Het onderzoek is uitgevoerd door het 
Amsterdams Instituut voor Arbeidsrelaties (AIAS) van de UvA en het Expertisecentrum 
Beroepsonderwijs (ecbo), in opdracht van de bureau SIGRA Dienstverlening. 

 
Eerder sociaal-culturele dan religieuze belemmering en 
Voor de overwegend islamitische vrouwen zijn er niet zo zeer 
religieuze, maar voornamelijk sociaal-culturele belemmeringen om in 
de zorg te werken. Uit het onderzoek blijkt dat het beslissend is hoe 
sterk de sociale controle is en hoe in de huiselijke kring wordt 
omgegaan met geloofsbeleving en levensoriëntatie. Op het fysieke 
contact met patiënten en de directe omgang met collega’s op het werk 
rust een sterk taboe in de meer traditionele Turkse en Marokkaanse 
gemeenschap.  

 
Investering gevraagd  
Op 8 december is het rapport op de invitational meeting ‘Een tipje van de sluier’ uitgereikt aan 
Joke van Lonkhuijzen, voorzitter GGZ inGeest en bestuurslid verenging SIGRA. Op de meeting 
zijn vertegenwoordigers van zorginstellingen, onderwijs en gemeente met (leerling-) 
verzorgende en verpleegkundige van Turkse en Marokkaanse komaf in gesprek gegaan over 
concrete oplossingsrichtingen die in het rapport staan beschreven.   
 
Er moet meer voorlichting komen over het brede scala aan, veelal 
onbekende, carrièrekansen en -mogelijkheden in de gezondheids-
zorg. Onderwijsinstellingen kunnen deze kwetsbare groepen extra 
begeleiding bieden, door het inzetten van mentoren en door in het 
curriculum aandacht te besteden aan culturele diversiteit. 
Zorginstellingen kunnen hun zorgarrangementen meer aanpassen 
aan deze nieuwe doelgroepen, uit maatschappelijke en financiële 
motieven. Nieuwe zorgarrangementen kunnen helpen het zorgaanbod 
en daardoor het marktaandeel te vergroten.  
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Olifanten en giraffen  
Om interculturalisatie te laten slagen is beleid nodig waarin sprake is van een 
tweerichtingsverkeer tussen zorgwerkgevers en personeel. Daartoe is bewustwording in alle 
lagen van de organisatie nodig. Niet eenmalig en voor de korte termijn, maar structureel. 
Daarbij past multicultureel personeelsbeleid, met concrete investeringen in opleiding en 
loopbaankansen voor potentiële intreders. Ook moet er aandacht zijn voor beeldvorming, 
beroepsoriëntatie en het anders inrichten van werkprocessen. Zoals een van de vrouwen het 
verwoordt: ‘een olifant past niet in een giraffenhuid’.  
 
U kunt hier het rapport 'Een tipje van de sluier' downloaden op www.sigra.nl. Voor meer informatie over 
de pilot instroom Turkse en Marokkaanse vrouwen kunt u contact opnemen met Linda van de Poll via 
l.v.d.poll@sigra.nl en 020 - 512 88 88. 
 
 

Project Ergocoaches krijgt meer kleur 
Door Max Holtes 

 
Het is alweer 6 jaar geleden dat de ministeries van SZW en VWS subsidie toekenden aan het 
project Ergocoaches. In de loop van de jaren groeide het project, hand in hand met de jaarlijkse 
Ergocoachdagen, uit tot een zeer succesvol landelijk project. Het project ergocoaches stopt, 
maar dat is zeker niet het einde voor de aandacht fysieke belasting en veiligheid op de 
zorgwerkvloer. 
 
Achter het stopzetten van het project Ergocoaches zit een positievere gedachte dan op het 
eerste gezicht lijkt. Door het project is er zoveel kennis verworven en acties ondernomen, dat 
Jet Bussemaker, staatsecretaris van VWS heeft besloten dat verruiming van de projectopzet 
nodig is om nog meer succes te halen. Onder de naam Gezond & Zeker is er door het 
ministerie van VWS een subsidie verleend om de komende 3 jaar met het thema aan de slag te 
gaan. 
 
Kruisbestuiving 
In de loop van het project zijn naast ergocoaches, ook veiligheidscoaches betrokken geraakt, 
evenals zorgmedewerkers die zich met innovatie bezighouden. Die laatste twee voelden zich 
niet echt thuis bij de naam van ergocoaches. Die naam associeer je vanzelfsprekend meer met 
ergonomie en fysieke belasting. Dus moest er een ander naam worden gevonden. Gezond & 
Zeker ondersteunt ergocoaches, veiligheidscoaches, maar ook arbocoördinatoren of p&o 
medewerkers bij de preventie van fysieke belasting en agressie. 
 
Met medewerkers van verschillende disciplines komen veel meer ideeën los. Die ideeën kunnen 
met elkaar worden gedeeld. Zo ontstaat er kruisbestuiving vanuit de aparte aandachtsgebieden. 
 
Kleurrijk vervolg 
De verschillende aandachtsgebieden hebben vanaf nu een aparte kleur gekregen in het project. 
Alles wat met ergocoaching te maken heeft de vertrouwde lichtblauwe kleur, informatie over 
agressie en veiligheidscoaching is lila en alles wat innovatie betreft is roze gekleurd. De kleuren 
vind je terug in de brochures en op de nieuwe website: www.gezondenzeker.nl.  
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Zo heeft het project Ergocoaches meer kleur gekregen, de drie elementen zijn door de kleuren 
duidelijk herkenbaar. Je vindt snel wat je zoekt, de kleuren wijzen je de weg.  
 

 
 
Ook bureau SIGRA Dienstverlening blijft kleur geven aan het project. Samen met de 
ergocoaches, veiligheidscoaches en andere betrokkenen houden we het thema op de agenda 
bij de regionale zorginstellingen. Er worden weer workshops georganiseerd in samenwerking 
met onze evenknie in Flevoland: Axion/ Zowelwerk. Wil je weten welke projecten er op stapel 
staan? Neem dan contact op met bureau SIGRA Dienstverlening. 
 
Voor meer informatie over de maatschappelijke stage kunt u contact opnemen met Max Holtes via 
m.holtes@sigra.nl en 020 – 512 88 88. 
 
 

Nederland 3 e week maart in het teken van de zorg 
Door Linda van de Poll 

 
Op zaterdag 20 maart is de Open Dag van de Zorg. Landelijk openen zorginstellingen hun 
deuren. Maar er gebeurt meer. In aanloop naar de open dag zal de zorg al volop in de aandacht 
komen. De open dag is uitgegroeid tot een groot evenement waar Nederland niet meer omheen 
kan.  
 
Elke derde zaterdag van maart vindt de Open Dag van de Zorg plaats, dit jaar al voor de tiende 
keer. Bezoekers kunnen in de regio Amsterdam al terecht bij zo’n twintig zorginstellingen die 
één of meerdere locaties openstellen.   
 
Samenwerkingspartners 
Steeds meer organisaties slaan hun handen ineen om de dag tot een succes te maken. De NVZ 
heeft besloten de Open Dag van de Ziekenhuizen op dezelfde dag te laten plaatsvinden. Ook 
FCB WJK, de arbeidsmarktorganisatie voor Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening, 
Jeugdzorg en Kinderopvang gaat de 3500 organisaties waarvoor zij werken, oproepen deel te 
nemen. Daarnaast besteden de branchecampagnes van Actiz – mijn tijd voor zorg – en VGN – 
jij en de gehandicaptenzorg – aandacht aan de Open Dag van de Zorg. 
 
Ook buiten de zorg zijn er partijen waarmee wordt samengewerkt. Zo is NL DOET, de grootste 
vrijwilligersactie in Nederland, partner van de Open Dag van de Zorg. En net als vorig jaar staan 
de werkpleinen van UWV WERKbedrijf in de week voorafgaand aan de Open Dag in het teken 
van de zorg. 
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Publiciteit 
De AVRO gaat van 15 maart tot en met 18 maart tussen 19.30 en 20.00 uur op Nederland 1 
een viertal televisie-uitzendingen maken rondom de Open Dag van de Zorg. De serie heeft tot 
doel om de kijker warm te maken voor 20 maart. Tevens laat het programma zien hoe hoog het 
peil is van de Nederlandse Zorg: zowel de kwaliteit van de zorg zelf als de betrokkenheid van 
de medewerkers die erin werken. Ook worden landelijk radiocommercials uitgezonden op 3FM 
en radio 538. Minister Klink is uitgenodigd om de Open dag officieel af te trappen, er is een 
hyvespagina (http://opendagvandezorg.hyves.nl/) en regionaal zal er flink publiciteit worden 
gemaakt om bekendheid te genereren. 
 
De zorg staat dus in (aanloop naar) de derde week van maart volop in de schijnwerpers. Dit 
maakt dat de Open Dag een steeds beter middel is om aan positieve beeldvorming over de zorg 
te werken.    
 
Voor meer informatie over de Open Dag van de Zorg kunt u kijken op opendagzorg.sigra.nl. Doet uw 
organisatie nog niet mee? Meldt u dan aan bij Waheeda Abdoelrahman (w.abdoelrahman@sigra.nl) of 
Linda van de Poll (l.v.d.poll@sigra.nl). 
 

   
 
 
 

Maatschappelijke stages komen eraan! 
Door Waheeda Abdoelrahman 

 
Vanaf het schooljaar 2011-2012 is de maatschappelijke stage verplicht voor alle middelbare 
scholieren. U heeft er vast al over gehoord in de media. Maar wat houdt de maatschappelijke 
stage nou precies in en hoe krijgt u er mee te maken?  
 
We zetten de belangrijkste vragen met antwoorden voor u op een rij. 
 
Wat houdt de maatschappelijke stage in? 
Tijdens de maatschappelijke stage doen jongeren vrijwilligerswerk tijdens hun middelbare 
schoolperiode. Dat is goed voor anderen en voor hun persoonlijke ontwikkeling. Veel scholen 
hebben maatschappelijke stage al (gedeeltelijk) opgenomen in het onderwijsprogramma. Maar 
vanaf volgend schooljaar wordt de maatschappelijke stage door het Ministerie van OCW 
verplicht gesteld in het curriculum. Vmbo leerlingen moeten een maatschappelijke stage doen 
van 48 uur, havisten een van 60 uur en voor vwo leerlingen is de norm 74 uur. 
 
Waarom een maatschappelijke stage? 
Het doel van de maatschappelijke stage is om middelbare scholieren de gelegenheid te geven 
meer betrokken te raken bij de maatschappij. Scholieren maken tijdens hun stageperiode 
kennis met een kant van de maatschappij waar ze anders misschien niet mee in aanraking 
zouden komen. Ze verbreden hun horizon en werken aan burgerschapsvaardigheden.  
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Ze zetten zich in voor anderen en leveren een zinvolle bijdrage aan de samenleving. Dat kan in 
de vorm van het organiseren van activiteiten voor bejaarden of bewoners van een wijk. 
 
Wat is het verschil tussen een maatschappelijke sta ge en beroepsstage 
Tijdens een beroepsstage maakt de scholier kennis met het werkveld waar hij of zij later zou 
willen werken. De scholier oefent met de vaardigheden die voor het kiezen van een beroep naar 
keuze nodig is. Tijdens een maatschappelijke stage gaat het er niet zozeer om waar de scholier 
stage loopt. Het gaat er meer om dat hij of zij zich oriënteert op de maatschappij in het 
algemeen en iets betekent voor een ander. 
 
Is er een rol weggelegd voor zorginstellingen? 
Maatschappelijke stage gaat om het doen van vrijwilligerswerk. Dit vindt vooral plaats in de non-
profitsector, bijvoorbeeld bij een vrijwilligersorganisatie, vereniging, instelling of 
maatschappelijke organisatie. Maar het kan ook buiten een georganiseerd verband, 
bijvoorbeeld door boodschappen te doen voor een oude buurvrouw of door een gezin te helpen 
dat tijdelijk hulp nodig heeft. Bedrijven en ook zorginstellingen kunnen een rol spelen.  
 
Wat levert maatschappelijke stage in de praktijk op ? 
Kenmerkend voor de maatschappelijke stage is dat het gaat om het leveren van een ‘actieve 
bijdrage aan de samenleving’ en om ‘vrijwilligersactiviteiten’. Organisaties worden daarom 
aangesproken op hun maatschappelijke betrokkenheid, maar wat levert dit op? 
 
Een beroepsstage kan op een afzienbare termijn een zichtbaar resultaat opleveren: namelijk 
toekomstige beroepskrachten. Bij een maatschappelijke stage kunnen leerlingen activiteiten 
doen die anders niet gedaan worden. Dit kan direct winst opleveren. Maar een 
maatschappelijke stage werpt pas echt op wat langere termijn vruchten af. Het zorgt namelijk 
voor een goed imago op de arbeidsmarkt en een sterkere positie ten opzichte van vrijwilligers. 
 
Hoe is de maatschappelijke stage in Amsterdam georg aniseerd? 
De VrijwilligersCentrale Amsterdam (VCA) heeft de coördinerende taak. Via de website 
www.vca.nu kunt u stageplaatsen en projecten inschrijven. Deze verschijnen op 
www.stagevoorjou.nl, dé site voor leerlingen die een maatschappelijke stage zoeken in 
Amsterdam. De VCA adviseert, stimuleert en ondersteunt bij het opbouwen van relaties met 
scholen, zorgt voor kennisuitwisseling en helpt u bij de ontwikkeling en uitvoering van 
vernieuwende projecten.  
 
Voor meer informatie over de maatschappelijke stage kunt u kijken op www.maatschappelijkestages.nl en 
www.vca.nu. Ook kunt u contact opnemen met Waheeda Abdoelrahman via w.abdoelrahman@sigra.nl 
en 020 – 512 88 88. 
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Deze Nieuwsbrief is een uitgave van bureau SIGRA 
Dienstverlening en wordt gemaakt door medewerkers 
van het cluster Arbeidsmarkt en Opleidingen. Het 
bevorderen van Instroom, Doorstroom en Behoud van 
goed gekwalificeerd medewerkers in de (groot-) 
Amsterdamse gezondheidszorg is de hoofdtaak van dit 
cluster. Diversiteit en Inzetbaarheid zijn de rode draden. 
 
Een greep uit de activiteiten: 
·  Beroepenvoorlichting: gastlessen 

zorgprofessionals, deelname aan scholingsmarkten 
en banenbeurzen 

·  Coördinatie Vmbo Carrousel 
·  Arbeidsmarktonderzoek 
·  Arbeidsmarktcommunicatie 
·  Intersectorale Mobiliteit 
·  Imagoprojecten 
·  Vacaturekrant en Vacaturesite 
·  Netwerkbijeenkomsten 
·  Project Ergocoaches 
  

·  Mantelovereenkomsten 
·  Zorg en ICT 
·  Deelname aan het Platform Arbeidsmarkt en 

Onderwijs (PAO) van de gemeente Amsterdam 
·  ZorgWijs – samenwerking zorg en onderwijs 
·  Flexpool Gespecialiseerde Verpleegkundigen (in 

ontwikkeling) 
·  Project Leeftijdsfase beleid 
·  Pilotproject Instroom Turkse en Marokkaanse 

vrouwen 
·  Actieplan Zorg in Amsterdam (i.s.m. gemeente 

Amsterdam) 
·  Loopbaanbegeleiding 
·  Re-integratietrajecten 
 
Op www.werkindezorg.nl vindt u meer informatie, u kunt 
ook een e-mail sturen naar info@werkindezorg.nl.  
 
Wilt u zich aan- of afmelden voor  de nieuwsbrief? Stuur 
een e-mail naar: info@werkindezorg.nl.  
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